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Auswertung
Resultate Patientenbefragung 2017 der Universitatsklinik fir Radio-Onkologie
e Zeitraum November 2017
e Ricklaufquote 51 % (36 Bewertungen von 71 verteilten Fragebtgen)
e Ambulante Setting
F1: Wie war die gesamte Behandlung organisiert?
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F2: Flhlten Sie sich ausreichend lber Ihre Behandlung
informiert?
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F3: Wurden Sie mit Respekt und Wiirde behandelt?
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F4: Wenn Sie Fragen hatten, bekamen Sie verstandliche Antworten?
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F5: Wiirden Sie die Universitatsklinik fir Radio-Onkologie
weiterempfehlen, bei einer Erkrankung in Ihrem Familien-,
Freundes- oder Bekanntenkreis?
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Freie Kommentare und Bemerkungen

Tadellose Betreuung rundum. Besten Dank.

Rundum sehr angenehme Behandlung in schwieriger Zeit, auf allen Stufen.
Freundliches Personal, gutes Fachwissen.

Leider kaum Kontakt mit einem Oberarzt / einer Oberarztin.

Ich fand das Personal sehr nett, verstandnisvoll und kompetent.

Meiner Meinung nach technisch hoher Level.

Sehr gute Betreuung und Behandlung mit den neusten Geraten.

Es waren alle super nett und sehr liebe Menschen. Danke.

War gut aufgehoben, keine langen Wartezeiten.

Angenehmes Klima, freundliches Personal.

Ja, immer. Ausser eine Person an der Anmeldung war sehr unfreundlich.
Ruhige Atmosphére, keine Wartezeiten, freundliches Personal, kompetent.
Alles war gut organisiert, Fragen gut beantwortet und erklart.

Jederzeit angenehme Bedingungen.

Freundlich, kompetent, zuvorkommend, organisiert und fursorglich.
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